
甫於 2022年 1月正式上線的「兒藝藏寶閣—故宮親子智慧學習網」網站，是國立故宮博物院
（以下簡稱故宮）受新冠疫情影響，為了讓博物館學習不中斷，嘗試透過網站優化雲端教育內

容的實驗成果。2021年 5月故宮遭逢史上首次長時間的閉館狀態，因此有機會盤整官網上與兒
童親子相關的學習資源與數位內容，並從線上線下整合服務的角度，重新想像將既有「兒童園

地」網站改版的可能。本文分享「兒藝藏寶閣」網站的建置理念與規劃內容，以及面對疫情博

物館教育服務數位轉型所帶來的啟示。

打開「兒藝藏寶閣」─

▌劉家倫　

談兒童學藝中心展示教育線上線下整合服務

圖1　「兒藝藏寶閣」網站提供線上導覽學習及線下實境體驗之整合服務。　展示服務處提供
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前言
　　2021年 5月受到新冠疫情的影響，故宮遭

逢史上首次長時間的閉館狀態，所有實體展覽

參觀與教育活動都被迫停擺，網路成為博物館

與世界聯繫溝通的主要管道。面對這突如其來

的改變，為使原有展示與教育功能不因疫情影

響而中斷，作為博物館在虛擬世界分身的官方

網站，頓時成為經營的焦點，無論是將展廳虛

擬實境化、擴充數位影音內容、抑或是將實體

教育活動改以線上形式進行等等，博物館教育

服務的數位轉型勢在必行，如何持續吸引觀眾

的目光、滿足觀眾的需求，成為博物館亟需思

考和解決的議題。

　　兒童學藝中心（以下簡稱兒藝中心）是以

動手操作及體驗為主要參觀模式的兒童展廳，

疫情期間的營運因此備受挑戰，除為避免群聚

造成學校團體導覽服務無法進行外，所有觸摸

式互動裝置、教具也都必須暫停使用。此外，

家長為給居家學習的孩子安排活動，對官網上

兒童學習資源的需求也大增。有鑒於此，兒藝

中心營運團隊遂運用博物館閉館良機，重新盤

整故宮官網上與兒童親子相關的展示教育資源

及數位內容，並從線上線下整合服務的角度，

進一步想像將既有「兒童園地」網站改版的可

能，於是催生出「兒藝藏寶閣」網站專案計畫。

（圖 1）

網站作為博物館兒童親子友善服務的
起點
　　談到「兒藝藏寶閣」網站的建置，實為故

宮落實兒童親子友善政策的一環。網站可說是

民眾接觸博物館的起點，無論家長或老師，在

帶領小朋友參觀博物館之前，往往都會先上網

站查詢，因此網站在形塑博物館親子友善印象

上，佔有關鍵位置。除了提供參觀前行程規劃

所需的各類服務資訊，也有參觀過程中親子一

起學習的語音導覽服務內容，以及參觀後適合

在家學習的線上資源與體驗活動。「兒藝藏寶閣」

網站的內容架構規劃，即是從「使用者參觀體

驗」的角度出發，透過親子參觀博物館前、中、

後的需求考量設計，期待提供豐富的數位影音

內容及學習資源，發揮輔助親子參觀實體博物

館，以及居家延伸學習的教育功能。

建置理念：不只是網站，更是整體參
觀體驗的再升級
　　以 2008年伴隨兒藝中心成立而設置的第一

代網站「兒童園地」為基礎，改版的「兒藝藏寶

閣」網站，為貼近現代人高度倚賴手機與行動化

的生活需求，採用響應式網頁設計（Responsive 

Web Design，簡稱 RWD），讓桌機、智慧型手

機或平板電腦等不同裝置都可於同一網站上瀏

覽，以提供最佳視覺體驗。以 2020年完成改建

的兒藝中心 2.0展廳為發展核心（圖 2），新版

網站運用科技導入，串連兒藝中心與故宮正館

文物展廳及至善園等周邊環境，將原本僅在網

路上使用的博物館線上資源，與現場的實境參

觀體驗相整合，期能做到從線上到線下、抑或

是從線下到線上的服務流程設計。

　　網站在建置目標上是以「親子參觀故宮的

好幫手」為定位，緊扣「從家裡到博物館」、「親

子共學共玩」、「操作便利」、「線上線下整

合服務」、「遊戲式學習」等服務理念，功能

上不僅提供資訊查詢服務、數位內容優化與擴

充，更希望達成整體參觀體驗的再升級。藉由

融合社交休閒與文物知識的學習內涵，於疫情

期間，以數位參與策略，提升親子族群在家接

觸博物館的機會；疫情過後，也期望能將觀眾
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導回至實體博物館參觀，讓網站在虛實之間做

到良好的互補與雙向流動，以形塑完備的博物

館教育服務系統。

內容規劃：打造虛實整合的教育服務
平臺
　　「兒藝藏寶閣」網站的主視覺設計（見圖1）， 

主要是從兒藝中心展廳的氛圍出發，融入本專

案之各項數位服務內容，如網頁化的戲劇導覽、

居家創意線上活動、手機版實境解謎遊戲、網

站的查詢體驗情境等，結合故宮文物元素、人

氣吉祥物小翠，以及具現代感的行動數位符號，

象徵兒藝中心服務走向雲端化，與線上博物館

接軌，親子可使用各種行動載具，輕鬆體驗線

上線下各項學習資源，將兒藝中心打造成孩童

認識故宮的起點。

　　「兒藝藏寶閣」網站的內容規劃共分為三部

分：「兒童學藝中心」、「故宮探索趣」、「學

習百寶箱」。第一部分「兒童學藝中心」，主

要提供最基礎的兒童學藝中心參觀資訊、團體

預約、當期展示內容等，並保留過去展覽的回

顧資訊。此外，更貼心建置親子友善 FAQ，針

對故宮親子觀眾常見問題，例如親子廁所、哺

乳室、親子停車位、用餐地點、展示及教育活

動查詢等，以系統化的方式提供解答，讓觀眾

僅須透過一個網頁畫面，即可輕鬆掌握故宮提

供的親子友善服務訊息。

　　第二部分「故宮探索趣」，包含可隨選隨聽

的兒藝中心展廳「海怪國探險記」線上戲劇導覽

六幕及文物語音故事十八則、至善園手機解謎

遊戲等項目，為改版網站之全新建置內容，主要

是透過創新教育模式，導入戲劇詮釋與遊戲式學

習概念，提供親子自導式參觀的智慧導覽服務。 

　　第三部分「學習百寶箱」，整合舊版網站

圖2　「兒藝藏寶閣」網站以兒童學藝中心為核心進行延伸服務設計。　展示服務處提供
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的線上學習資源，並將網頁翻新，內容包括故

宮過往製作之動畫影片、線上課程、學習單與

手冊、兒童出版品、兒童多媒體導覽等。另因

應疫情，為強化博物館雲端教育服務內容，特

別企劃新製居家創意活動短片十二部，每項活

動主題都有配套的家長引導指南及兒童學習資

源單，民眾在家可自行下載列印，邊觀看影片

邊搭配使用。

　　由於「兒藝藏寶閣」的建置過程，適逢國

內新冠疫情險峻的時刻，網站某程度可說是博

物館教育服務嘗試數位轉型的實驗成果，以下

即分享本次網站全新製作的四項內容：「海怪

國探險記」、「聽文物說故事」、「至善園實

境解謎」、「居家創意活動」，並說明其如何

透過網站的虛實整合平臺，達成展示教育的線

上線下整合服務。

圖3　兒藝中心「海怪國探險記」線上戲劇導覽網頁。　展示服務處提供

圖4　「海怪國探險記」實體參觀引導學習單。　展示服務處提供
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圖5　「聽文物說故事」網頁提供文物語音故事隨選隨聽，深化實境體驗學習。　展示服務處提供

圖6　 至善園不只有餵魚，藉由手機實境解謎遊戲探索園林之美。　
展示服務處提供

一、海怪國探險記
　　去年故宮因為疫情閉館，許多學校團體無

法進到博物館，為使展廳教育功能不受疫情影

響而中斷，原本實體教育活動不得不紛紛轉型

以線上形式辦理，兒藝中心展廳戲劇導覽線上

版「海怪國探險記」（圖 3、4）即是此背景下

的產物。以廣播劇與兒童床邊故事的構想設計，

同時搭上網路 Podcast流行風潮，「海怪國探

險記」一共發展出六幕主題，每幕提供約六到

八分鐘不等的語音導覽內容。運用戲劇詮釋與

轉化手法，兒童學藝中心展廳搖身變成充滿珍

奇異寶與獨特文化的「海怪國」，觀眾可在語

音的引導下，發揮想像力，跟著故宮吉祥物小

翠一起搭上飛船，與各種來自清代《海怪圖記》

畫裡的海怪角色相遇，一邊在「海怪國」裡探

索，一邊認識故宮文物。為了讓觀眾更有互動

參與感，腳本也安排劇中角色適時向觀眾提問，

刺激思考與對話的空間，並邀請觀眾仔細觀察

展場的各種巧思，獲得意想不到的文物知識。

無論是在家或是在展場，疫情期間，親子只要

使用手機、戴上耳機，點選網站裡展廳平面圖

與隨選隨聽路徑，即可線上線下穿梭探索兒藝

中心展廳，瀏覽當期展示內容，共同體驗一場

非傳統形態的沉浸式導覽旅程。

二、聽文物說故事
　　由於兒藝中心 2.0展廳設計比較偏向提供數

位科技的新鮮體驗與愉悅氛圍，展廳文物知識

深度學習比較不足，「文物說故事」的製作主

要在解決此問題，以回應知識學習型觀眾的需
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圖7　「故宮之星—至善園親子實境解謎」遊戲地圖。　展示服務處提供

求。網站針對兒藝中心展廳出現的文物，為每

件文物製作約一至一分半鐘的語音導覽內容，

並附上文物各種角度及重點局部放大的圖片，

及真品在展廳的位置資訊。網站為服務聽障觀

眾，也同步提供語音導覽內容的全文字稿。有

別於傳統的「文物語音導覽」以第三人稱的口

吻介紹文物，此次以「擬人化」的方式讓文物

透過自我獨白或彼此對話，帶出各自的身世故

事，希望以有趣及感性的方式，吸引小朋友認

識文物，導覽情境加入了戲劇詮釋後，也讓親

子有一起探索的參與感。

　　聽「文物說故事」很適合疫情期間的親子

時光，在家中滑滑手機、點選網頁，即可隨選

隨聽文物「自我介紹」；也適合於展廳聆聽，

深化對文物的實境體驗學習。（圖 5）

三、至善園實境解謎
　　至善園自 2022年起開放免費入園，是故宮

展覽空間之外，非常適合親子戶外活動的地方，

特別是園裡的建築與景點蘊藏許多歷史典故，

四季的植栽也有不同的風貌，很值得細細品味。

為了扭轉小朋友到至善園只有餵魚的印象，提

供適合親子暢遊至善園的語音導覽服務，本次

網站設計特別導入遊戲式學習概念，運用至善

園得天獨厚的現場條件，製作手機版「至善園

親子實境解謎遊戲」（圖 6），故事主題設定在

「故宮之星偶像選拔大賽」，劇情圍繞在故宮吉

祥物小翠，如何在出道之前歷經努力奮鬥，最

後成為人氣國寶明星的養成過程。遊戲情境中

玩家被邀請擔任小翠的經紀人，陪伴小翠一起

面對窗花蝠氣、鶴仙、王羲之等三位導師的出

題考驗，隨著故事軸線的引導，去探索園區內

的建築細節與吉祥寓意、蘭亭集序與曲水流觴

的歷史典故、王羲之以書法作品交換籠鵝雕像

背後的故事等。讓疫情期間在避免群聚與接觸

的狀態下，觀眾仍可透過智慧型手機自行於戶

外遊玩，若下載遊戲地圖（圖 7）掃描 QR Code

還可蒐集各關卡的挑戰徽章，邊找尋線索解謎，

邊認識至善園。

四、居家創意活動
　　「居家創意活動」是因應疫情親子在家學習

的急迫需求而開發，內容包含手作、遊戲、律

動、故事四種系列（圖 8），每系列之下規劃三

到五分鐘實作教學短片十二部，搭配可分齡使

用的教案，及網路上可自行下載的家長引導指



80
打
開
「
兒
藝
藏
寶
閣
」—

談
兒
童
學
藝
中
心
展
示
教
育
線
上
線
下
整
合
服
務

圖8　「居家創意活動」網頁為忙碌的現代親子觀眾提供快知識、微學習的短片及教案。　展示服務處提供

南及兒童學習資源單（圖 9），讓大小朋友以趣

味方式認識故宮文物。例如手作系列的「摺摺

稱奇」讓孩子透過摺紙藝術，摺出一座自己的

毛公鼎；遊戲系列的「平衡不平衡」運用文具

或水果，做出宋代小朋友喜歡的「棗磨」玩具，

輕輕一推平衡大賽就此展開；律動系列「園林

動滋動一動」以至善園的動物為發想，家長與

小朋友一起伸展身體做做動物瑜珈；故事系列

「世界有多大」由專業的表演藝術家以紙芝居形

式，為大小朋友講述「坤輿全圖」古地圖的故

事。「居家創意活動」為符合忙碌現代人注意

力無法久留的特性，影片與教案走「快知識」、

「微學習」路線，知識負載不過量，讓親子輕鬆

學習不疲累；若想獲得較深入的文物知識，則

可掃描教案中的 QR Code，連結至故宮數位典

藏資料庫或相關文物影音內容進一步深入學習。

結語
　　在新故宮計畫的預算支持下，兒藝中心為

落實故宮親子友善政策，從 2020年 2.0版數位

展廳改造升級，到 2022年「兒藝藏寶閣」網站

正式上線，在數位媒體科技應用上，始終抱持

開放的態度，嘗試站在一個制高點，透過不同

的策略思考，期為整體營運帶來正面的影響。

疫情下的博物館網站不再只是實體分身，而是

反客為主成為觀眾服務的主要場域，以無遠弗

屆不受時空限制之姿，更有利於博物館教育推

廣。因此，博物館虛擬與實體服務不該有主客

之分，應是去思考如何挹注彼此，為整體服務

創造更高的價值與貢獻。

　　為迎向未來教育及擁抱數位世代，「兒藝

藏寶閣」網站透過線上導覽資源建置，完成與

實體展廳接軌，強化觀展的學習經驗。另一方
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面，親子防疫在家學習也不中斷，先經由網站

居家活動接觸故宮，等引發興趣後再回到實體

博物館參觀。新的年度，網站將持續優化擴充

數位服務內容，並著手進行英文版網頁建置。

後疫情時代，博物館參觀將不再是從行前規劃、

到館看展、回家延伸學習的線性次序，而可能

是逆向先在家透過網站接觸，引發興趣才到館

看展，學習也不一定發生在教室或家裡，也可

能是在餐廳、通勤、移動的任何地點、時刻。

　　疫情打亂了博物館的日常工作節奏，加速

博物館思考調整既有營運模式與作法，也帶來

新的改變與實驗契機。疫情期間，透過雲端推

出的教育服務內容，無論是線上直播活動或是

事先拍好的影音內容，觀眾的參與都遠比實體

活動來得便捷。僅靠一臺智慧手機或行動載具，

家長帶著孩子就算在捷運車廂內，也能即時參

加博物館舉辦的線上教育活動。過往博物館花

較多心力於實體活動上，觀眾透過網路數位參

與博物館的潛能與影響力被低估。疫情下如何

瞬間抓住親子觀眾的目光、誘發其好奇心，吸

引觀眾並持續保持興趣，甚至入館參觀。博物

館若要生存，恐怕得要有勇氣拋下傳統模式、

不怕嘗試錯誤，在不斷摸索與實驗中持續前行。

本計畫承蒙本案院內及院外審查委員，及本院數位

資訊室、展示服務處長官與同仁的鼎力相助，以及

委外合作夥伴蹦世界製作實境解謎遊戲及網站建

置、老派博粉製作戲劇導覽及文物語音故事、綠雷

德創意製作居家創意活動內容，使專案順利圓滿完

成，謹申謝忱。

作者任職於本院展示服務處

圖9　 「居家創意活動」主題短片配套之家長引導指南及兒童學習資源
單，民眾可自行上網下載列印使用。　展示服務處提供

「兒藝藏寶閣」 
網站

「兒藝藏寶閣」 
宣傳短片


