
甫於 2022年通過之博物館新定義，揭示「永續發展教育」（Education for Sustainable Development, 
ESD）將成為重要議題，本文參考 Garthe及其他學者主張，提出 ESD應置於博物館展覽及
教育推廣計畫之核心，藉由多元活動設計喚起觀眾對永續發展的認同，引起行動並共同實

踐循環經濟。本文以國立故宮博物院南部院區（下稱故宮南院）2023博物館日教育活動計
畫為例說明博物館 ESD概念，該活動運用既有資源為教育推廣媒材，不僅降低經費且針對
文宣囤積困境提出可依循之途徑，並藉由「線上永續生活行動」與社群合作，為公眾的未

來及其創造提供話語權。ESD重要角色為觀眾，博物館應視為共創價值的伙伴，相信教育
計畫中的共創設計，將是未來持續觸發公眾參與行動的關鍵。

▌詹郁芳、羅勝文

從參觀、參與到創造─
談故宮南院博物館日永續發展教育

前言
  2022年國際博物館協會（International 

Council of Museums, ICOM）重新定義博物館納入

多樣性與永續發展（diversity and sustainability）、 

社群參與（participation of communities）及多

元體驗（varied experiences）等概念，觀察博

物館歷來展示設計及教育活動，部份已具有實

踐永續發展作為，鼓勵參與及喚醒觀眾行動意

識，達到共創永續發展之目標。1 Garthe則主

張博物館必須將永續性（sustainability）置於

所有活動的中心，提出統整展覽策展及教育推

廣計畫，以及觀眾參與、共同創造與群眾外

包（crowdsourcing）等兩個發展方向，促進與

公眾建立共享價值、信念及生活方法，方能使

博物館體現其社會責任與關鍵參與角色。2本

文綜整 Garthe及其他學者主張，以故宮南院

2023年博物館日教育活動為例，探討博物館如

何實踐永續發展教育設計、觀眾參與及共享的

價值與信念。

博物館與永續發展教育
  「永續發展教育」（Education for Sustainable

Development，以下簡稱 ESD）試圖將永續發展

的原則、價值觀和實踐融入教育和學習，以面

對社會、經濟、文化及環境問題，3著重社會

整體效果和公眾行為改變，結合各種正式 / 非

正式的教育系統，提升和改進公民能力，如社

區決策參與能力、環境管理能力等素養，4讓

所有人都能獲得永續發展相關知識、技能、價

值及態度並落實生活。在此脈絡中，當代博物

館教育亦鼓勵觀眾成為學習主體，透過情境化

展示物件嵌入日常生活，讓觀眾更易理解；教

育人員則從中扮演推動者和倡導者，提供自主

學習環境，促進博物館場域空間、展示物件、
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媒體、觀眾個人及團隊彼此之間的互動。

  基於前述觀眾在展覽物件與展示場域之間

的互動，Garthe 5指出展覽所使用的圖像、文字

及影像等多媒體媒介更易於向公眾傳達跨學科

觀點並展現其相互依賴性。這使得 ESD融入展

覽策劃及教育計畫的可行性越趨具體，例如：

「如何組織展覽和教育計畫，促進及增強學習

和行動的討論」6、「藉由策展重塑人類主體

地位，建構及促進生活實踐」7等納入社會、

經濟、文化及環境問題之思維，將促使博物館

重新思考其社會教育方法，8定義其政策和未來

教育研究。9如霍尼曼博物館和花園（Horniman 

Museum and Gardens）館長 Nick Merriman認為

氣候議題易帶給觀眾無力感，如何將無力感化

為改變的力量，將之納為博物館改變的一環，

是未來策劃展覽時應考慮的議題。10

  另一方面，參與式博物館整合多種參與行

動，從共同策展到創客運動（Maker Movement）； 

從手工藝品到參與式收藏，從共同設計到基於

遊戲的研究等皆是不同層面的參與方式。新加

坡科學中心（Science Centre Singapore）「氣候

變了」（Climate Changed）展覽，透過展示邀請

觀眾與之互動，可透過感應個人遊戲識別證，11 

回答問題或提供環境保護決策，主張自我觀

點，最終認識到自身行為如何為環境帶來巨大

的影響。觀眾的參與亦如同學者提出的參與區

（engagement zones）的概念，表達博物館與公眾

社群的合作模式，12博物館如何促進各種想法、

觀念、乃至於跨文化群體之間在線上數位社群及

線下實體參與間分享交流等思考，皆顯示「公眾

參與」是博物館對外溝通中的重要環節。本節綜

整以上學者提出之博物館 ESD概念（圖 1），下

節將以故宮南院 2023年博物館日教育活動為例

進一步討論。

展覽中使用的各種工具

（媒體、圖像、電影、文

字等）提供不同機會傳

達跨學科觀點。

組織展覽和教育計畫以

促進和增強 SD教學、學
習和行動，將定義博物

館政策和未來教育研究。

永續性納入社會各領域的問題促使博物館重新

思考其社會教育方法，將 ESD納入博物館教
育計畫是一新嘗試。

參與式博物館整合

多種形式的參與式

文化。

參與區的概念表達

博物館與社群的合

作模式。

強調促進並管理博物館及

公眾社群間想法、觀念、

文化的分享交流。

納入

展覽和

教育計畫

參與、

共同創造

與群眾外包

引起

行動

ESD
in 
the

museum

圖 1　博物館 ESD概念　作者整理繪製
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從認識議題到喚醒行動―博物館日教
育活動計畫
  依據 2023年博物館日主題：「博物館、永

續性與健康福祉」（Museums, Sustainability and 

Wellbeing），故宮南院期望扮演領頭羊角色，

以身作則實踐永續發展，並邀請社群共同落實永

續與淨零行動於日常生活之中。規劃初期盤點

教育推廣現況與既有資源，檢討現行展覽和教育

計畫的資源浪費問題後得出兩項困境：1.展覽換

展頻繁加上為方便觀眾取用展覽資訊，幾乎每檔

展覽的摺頁、海報等紙材皆印刷過剩，過期紙材

堆放在庫房又再次造成資源浪費；2.許多教育推

廣品採用不可持續使用之材質、一次性且功能單

一的產品設計，觀眾帶回家後難以重複使用（或

再利用）造成浪費。故如何方便公眾取用資訊，

盡興參與博物館活動又能重複使用資源是本次

活動目標之一。

  本次活動理念在於喚醒觀眾重視資源再利

用，激發其行動意識進而促進自我反思，省思日

常生活的資源能否再利用並賦予新生命，如紙

類、寶特瓶等資源再製或做為繪畫創作媒材。活

動核心目標是希望透過社群平臺建立個人（我）

的經驗，鼓勵參與者分享個人創作、想法及心

得，進而凝聚成集體（我們）的共同創造，引導

朝向社會化的參與經驗，實踐 ESD參與、共同

創造之理想。以下概述活動規劃旨要（表一）。

一、循環設計思考模式：展示↔教育推廣
  「博物館文物磁鐵」（以下稱文物磁鐵）是

教育人員為整體活動所設計的串聯核心，以過

期展覽摺頁和海報為素材壓製而成（圖 2），此

一設計揭示博物館面臨的文宣過剩問題，並同

步提出解決方案：1.資源再利用：摺頁和海報

濃縮展覽最精華的部份，突顯其內涵、主題及

重點展件，展覽結束後仍具推廣典藏功能。為

避免展期結束後衍生的囤積問題，將文宣等資

源再利用，選擇最能呈現文物特色的畫面，搭

配既有工具由教育推廣人員製成磁鐵，並於教

育活動現場配合展示素材（摺頁和海報），觀

資料來源： SDGs ICON取自國立臺灣師範大學永續管理與環境教育研究所葉欣誠教授，https://www.dropbox.com/sh/084t8hdblesexhs/AACTly_fEio 
0mYJmwvbxQNeia?dl=0（CC-BY-NC-SA3.0）

表一　博物館日活動及 SDGs對照表 作者整理製表

名稱 內容 SDGs

線上永續 

生活行動

1.行動目標： 運用參觀文宣及日常生活資源，重新賦
予新生命。

2.組別： (1)  博物館組：運用參與藝文場所摺頁及手
冊等紙材。

    (2)  美好生活組：運用日常生活的回收資源，
如寶特瓶及飲料紙杯等。

SDG4
終身學習

SDG12
負責任的消費與生產

博物館 

文物磁鐵

1.  摺頁囤積問題：使用既有資源製作磁鐵，作為串聯
亮點。

2. 凡參加活動，即可獲得磁鐵乙枚。

SDG12
負責任的消費與生產

SDG13
氣候行動
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眾能再次回顧該展覽認識文物，並於體驗過程

中體會永續發展意義；2.轉化延伸展示訊息：

重新賦予展示文宣新生命，可作為居家裝飾與

備忘記事等用途，不僅重新詮釋展覽海報及文

物，化身為所熟悉且能使用的物品，走入日常

生活；且更聚焦文物圖像，將摺頁訊息傳遞延

伸，引發公眾可進一步理解與認識的動機。

  「文物磁鐵」的設計係參考綠色 4R：「減量」

（Reduce）、「重複使用」（Reuse）、「回收」

（Recycle）、「再生」（Regeneration）等設計原

則，有效解決展示文宣過剩問題。過期文宣因展

期結束失去原先作用，往往面臨丟棄一途，此一

重複使用及再生等設計原則，有效落實減碳與淨

零，展現環境永續層面應具有對環境的友善態

度；此外資源再利用亦相對節省活動經費，無須

再委託廠商製作，符合經濟永續；另外透過圖像

擷取，脫離原本摺頁的敘事脈絡，使原先資訊轉

譯為公眾日常使用的圖像載體（圖 3）亦是良好

的文化永續應用方式。

  活動設計將磁鐵收納進扭蛋殼，化身為遊

玩體驗中的扭蛋，引導觀眾主動參與，當獲得某

一圖像時，觀眾反而會主動詢問「這件文物是什

麼？」引發收藏文物圖像之動機，並回過頭想認

識更多文物。透過體驗設計讓文物從原先等待被

動參觀轉化為觀眾主動理解（圖 4），此一互動

過程形成教育活動與展示之間的永續循環。

  博物館 ESD不能侷限於單向的「綠色教

育」，若欲透過展示及教育活動讓公眾瞭解博物

館致力於永續發展的理念與作為，應引發觀眾主

動參與並促進於日常生活中的永續行動。本文認

為引發行動的過程如同知識資訊傳播的層次，

「推廣」可促成個人、組織和社會的改變，其改

變依序為：1.認識喚醒（awareness raising）、

2.才能精熟（competence mastering）、3.問題解

決（problem solving）及 4.知識創造（knowledge 

creating）等。13前兩階段恰好符合博物館提供

公眾參觀體驗服務的接觸環節：1.展示、2.教育

活動。觀眾經由觀展吸收展覽所倡議的情境，如

同知識資訊傳播第一個層次—「認識喚醒」；

而透過相應的文化體驗、工作坊及社群協力共

創等活動（如手作、繪畫創作等共同創造），

得以學習永續實踐方法（如過期摺頁再利用與

轉化詮釋技巧）及推廣採用可持續性之媒材（如

使用生活中可再次利用的磁鐵）等則為「才能

精熟」階段。從工作坊的實作學習與扭蛋體驗

圖 2　 （上）文物磁鐵宣傳照及（下）教育活動現場展示　南院處提供
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等經驗過程，逐步默化觀眾的永續發展認知、

作為與技巧至日常生活中，後續面臨問題（如

本案中面臨之摺頁囤積問題及公民日常減少碳

足跡）時便能展現創造解決能力；此面向也體

現環境永續關懷，因摺頁囤積導致庫房空間限

縮，丟棄時預計產生的碳排放量，透過設計再利

用為教育活動中的媒材，亦避免新的活動規劃再

次衍生碳排放。此一打造循環經濟及博物館淨零

與減碳模式，有助發展未來博物館執行碳盤查作

為時可資以參考之機制，茲對照如圖 5。

圖 3　文物磁鐵的資訊轉譯　南院處提供
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二、 永續實踐與知識共創：線上永續生活
行動

  從「認識喚醒」到「參與行動」的過程可

以引領觀眾參與永續議題，觀眾可以將習得的

永續知識與技巧，如回收創造、打造循環經濟

與再生資源等可持續性模式，便能達到最後階

段的知識創造，而教育活動的設計若能達成此

一進程，始真正落實博物館教育推廣工作。

  基於永續議題重要核心在於促使公眾行動

實踐，本次活動另於故宮南院 Facebook粉絲專

頁推出「線上永續生活行動」。除提供平臺為

創作場所外（圖 6），並委託繪本作家以過期海

報示範創作（圖 7），鼓勵觀眾主動參與，再利

用摺頁及手冊，以利閒置資源及策展訊息的再

圖 4　（左）文物磁鐵扭蛋排隊現場及（右）觀眾主動詢問磁鐵上的文物圖像　南院處提供

圖 5　博物館 ESD之認識喚醒到知識創造四階段　作者整理繪製
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生與傳遞，實現經濟循環目標。

  線上永續生活行動共徵得 40件創作，運用

日常生活資源者（25件）多於運用藝文場所紙

材的博物館組（15件）；投件作品除繪製拼貼

畫外，以創作筆筒及置物盒等日常物品者居多，

還有手作多寶格、手提燈籠、風車等作品，顯

示參觀體驗影響其對文物的認識，更有曾參與

教育活動的觀眾將所習得的技能應用在創作的

技巧及風格上，亦有參與者創作論述提及「環

保愛地球，下輩子不願變成樹」等對環境永續

的體會與敘述（表二），此亦彰顯本次博物館

日活動對環境永續發展的推廣作用。經分析參

與者使用素材後，發現多件作品採用展覽摺頁，

如裁剪「人氣國寶展」展出的唐玄宗〈鶺鴒頌〉

卷作為多寶格的包裝封面；取材「謎樣景泰藍」

摺頁，將景泰藍器物放在風車軸心抑或化身為

燈籠上的圖案。細觀參與者創作內容，可歸納

為四種自身經驗：1.拼貼畫的繪製顯示觀眾對

文物及畫面色彩與形狀的認知，得以重組拼貼

為其他圖案與場景的營造；2.創作日常物品者

如多寶格與置物盒之創作，則係經由理解文物

的形制與作用，運用多寶格收藏珍玩及機關收

圖 6　 故宮南院 Facebook粉絲專頁發起線上永續生活行動貼文　取自《故宮南院 Facebook
粉絲專頁》：https://www.facebook.com/npmsouth/posts/pfbid0K2ZsE4vvo6J2m
TqptFmiESec9dVzBPeCdMuhGp4myJGstZZUjM3fzrk5BNDkyaMcl，檢索日期：
2024年 3月 5日。

圖 7　 繪本作家廖健宏老師以舊展覽海報創作拼貼畫　
取自《故宮南院 Facebook粉絲專頁》：https://
reurl.cc/p3dYVb，檢索日期：2024年 3月 5日。
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作者整理製表表二　 博物館組投件情形
投件編號 1 2 3

投件作品

創作論述
謝謝廖健宏老師慢慢帶

我們做出美麗的作品。

我將去故宮南院喝的水瓶、文物吊飾、回收

紙盒裝飾成小多寶格佈置在教室，學生都覺

得是可愛的小故宮。

拿展覽手冊的封面做成

禮物的包裝盒 (￣▽￣ )
環保愛地球我下輩子不

想變成樹

使用素材 「亞洲織品展」摺頁 朕賜好水龍紋天球瓶、夏日親子藝術月教推品
「遠方的戰爭—清宮 
銅版戰圖特展」手冊

投件編號 4 5 6 7

投件作品

創作論述 DM變身桌曆

利用之前留下的故宮

DM及手機外盒來做
出一個「美妝多寶

格」可以放置口紅 /

刷子 / 眉筆⋯⋯等

相關彩妝物品。

景泰藍 DM 
變身童玩風車

DM化身 
手提燈籠

使用素材

「謎樣景泰藍」、「亞洲織品

展」、「人氣國寶展」、「翰

墨空間展」、「臺灣意象展」

等摺頁。

「人氣國寶展」摺頁 「謎樣景泰藍」摺頁
「謎樣景泰藍」

摺頁

資料來源： 節錄自《故宮南院 Facebook粉絲專頁》：https://www.facebook.com/npmsouth/posts/pfbid0K2ZsE4vvo6J2mTqptFmiESec9dVzBPeCdMuhGp4m
yJGstZZUjM3fzrk5BNDkyaMcl，檢索日期：2024年 3月 5日。
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納巧思轉化為自身日常收納與觀賞用途；3.理

解文物的美感與背後創作緣由，將摺頁等素材

再製時，會盡力保留原先畫面做為自製物品封

面與包裝，以利再次聚焦欣賞；4.而創作成風

車及燈籠等，則係將圖像轉譯為日常遊玩器具，

此舉隱含將文物轉化為觀眾自身品牌認知，如

公眾日常習慣購買具有 IP（Intellectual Property）

的物品（迪士尼圖像及漫威英雄等）展現自我

品味，顯現觀眾對文物的喜好轉為擁有的動機。

凡此運用展示文宣的各種創作，拉近觀眾與文

物之間的距離，皆表現出觀眾自身經驗中對文

物與畫面風格的理解與認知。

  前述推廣層次中的「才能」是指當認識改變

以後，推廣工作可影響的個人改變層次，一般解

釋為：「與某項工作直接相關的一組知識、技

巧、經驗、態度和價值判斷」，14此處「工作」

可視為透過教育推廣活動的參與式設計，建構

公眾以內容創作進行分享交流之場域（圖 8）。

博物館作為文化機構具有聯繫不同參與者的平

臺，而觀眾則是這些展示及活動的參與者，又

兼具內容創造者、發行者、消費者、評論者及

合作者等多重身份，有不同的參與方式，例如

線上永續生活行動，開放話語權提供觀眾分享

並提出各自多元的永續發展應用創作。無論是

哪一種參與模式，博物館皆需提供不同的參與

者在其公共場域（含實體及線上社群）共同生

產體驗（co-produced experiences）。

  本次活動設計用意在於加以運用展示的閒

置資源，鼓勵參與永續發展問題的解決。結果

顯示具有一定比例參與者運用既有展示資源進

行個人經驗創作，此現象揭示這場向公眾發起

的線上永續生活行動，實為往後 ESD規劃的關

鍵作用，積極朝向公共學習場域邁進。

圖 8　透過建立個人經驗支持集體參與　作者整理繪製
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結語
  本文主要目的是透過 Garthe等學者探討博

物館 ESD概念，主張 ESD應置於展覽策展及教

育推廣計畫的核心，透過展覽倡議與教育活動

的參與並喚醒觀眾的永續發展意識，創造雙方

共同合作的機會，進而引起行動實踐永續發展。

本文以故宮南院 2023博物館日教育活動為案例

說明博物館 ESD概念，活動運用既有資源不僅

降低經費，尚且針對文宣囤積困境提出可依循之

途徑，透過循環設計思考，有效改善單一溝通介

面，期將來能完善整合展示與教育計畫之永續發

展機制；致力於與個人和社群等合作，共同生產

和創造問題解決方案，為公眾未來及其創造提供

話語權，正是本次活動設計的方向與目標。

  如同提出液態博物館（liquid museum）理

論的學者 Cameron所言：「博物館不應將觀眾

視為需要改革的被動主體，而應視為能共創價

值的伙伴，重視其意見、專業知識與技能、願

望與期望、反應能力和想像力」，15本次規劃

「線上永續生活行動」即為案例，可知公眾與博

物館互動參與、共同創造與合作協力，將是未

來致力於整體永續發展之變革最主要環節。

詹郁芳任職於本院南院處
羅勝文為長庚大學資訊中心技士
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