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國立故宮博物院 104 年度第 3次性別平等專案小組會議紀錄 

 

壹、會議時間：104 年 9月 22 日（星期二）下午 2時 

貳、會議地點：本院行政大樓大會議室 

參、召集人：何副院長傳馨                             記錄：林姿瑩 

肆、出席人員：(詳如簽到單) 

伍、確認上次會議紀錄 :確認通過。 

報告案 

案  由：有關「104 年行政院所屬機關推動性別平等業務輔導考核及獎勵計畫」

1案。 

決  定：洽悉。 

 

討論案 

案由一：有關本院填報 104 年度推動性別主流化執行計畫表 1案，提請討論。 

                                                 報告單位：本院各單位 

發言紀要： 

教育展資處王簡任編纂芸芬: 

請問本院的不同性別民眾整體服務滿意度 104 年度的目標值 0.5%，也就是

滿意度需到達 90.7%是如何訂定出來的? 

人事室林科員姿瑩: 

本院的不同性別民眾整體服務滿意度 104 年度的目標值是 103 年訂定本院

「推動性別主流化執行計畫(103 至 106 年度) 」與行政院性別平等處(以下簡稱

性平處)討論後，依據 99年度至 102 年度的整體服務滿意度之平均值所訂定，

雖說本院的不同性別民眾整體服務滿意度已高達 90%以上，能進步的空間有限，

但性平處還是希望本院之滿意度訂定更具挑戰性的目標值，爰將 104 及 105 年

度值之不同性別民眾整體服務滿意逐年增加 0.5% 

薛委員承泰: 

故宮依業務特性是會有相當多的遊客來參訪，滿意度本來就會有起伏的狀

況，如果每年都訂得很高，最後可能會無法達成目標值。有些業務與行政院性

別平等處關聯性較高，確實可以達成相當的目標，但有些單位與性別平等業務

的關聯性沒有這麼高，所以執行上的壓力會相對的較大一些，對性平業務推動

的幫助是有限的。性平的推動是希望將性平觀念融入，只要大家願意去做且喜

歡去做的，且做出來是有成就感，而不是只有交功課。就好比伊索寓言中的北

風與太陽的故事，看誰可以把人身上的外衣脫掉。性平業務應該是考量單位的
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業務特性，擬訂相關的政策計畫方案中對性別平等有沒有影響，建議不應太過

強求。至於提升本院的滿意度，會隨著參觀遊客來源、季節或議題而有所不同。 

另外如洗手間的設置，是以足夠供人使用為原則，目前的法令為 1:3，瞬間

需求量大如兩廳院這樣的場所較適用，而一般辦公場所應以足夠供人使用為原

則。 

有些觀念是從西方國家傳來，如果西方國家先做了，我們可以繼續觀察，

看他們施行的狀況，如果對我們是好的，再來採用，這是需要時間來考量，再

來討論如何跟我們的文化來做連結，這樣較妥適，也能因地制宜的。 

 

陳委員曼麗: 

故宮的建築物已經很久了，如果要達到男廁女廁的比例為1:3是有困難的，

目前來說沒有多的空間，且建築物也無法進行大型的整修，建議可以參考國外，

可針對廁所作機動性的調整，如發現女廁大排長龍時，可以以調撥廁所的方式，

將男廁利用人員的指引變更為女廁，讓大家在廁所的使用上較方便避免抱怨。 

林委員厚宇: 

本院在正館的 B1 兩側皆有廁所，一般由導遊帶來的遊客，參觀期間約為 1

個半小時，導遊自己也會分配上廁所的時間，有些會再進來的時候先使用廁所，

有些在導覽結束後使用洗手間，本院 2、3樓亦有男女廁，就目前觀察，沒有廁

所不夠用的情況發生。在圖書文獻大樓的特展區，如遇周六、日遊客較多的情

況，會在 B1多開放一個廁所供遊客使用，是足夠遊客使用的狀況。 

陳委員曼麗: 

請問在南部院區的計畫檢討及策進作為是已戮力趕辦進度，這部分是大故

宮計畫需要討論並給予意見嗎? 

秘書室楊專門委員智華: 

大故宮計畫指的是在北部院區的擴建計畫，目前的進度是進行第二階段的

環境評估作業，在此部分指的是 104 年度中長程個案計畫或措施訂定性別考核

指標之案件數，並不是指故宮南院的計畫。 

薛委員承泰: 

有關參訓率的部分，是以一年故宮有多少同仁上過多少課程為參訓率，或

是訂定多少年上一次課所得的參訓比例，這兩者是不同的。訂定參訓率是希望

每個人在一段期間內至少能去上過一次性平相關的課程，而非每個人每年都要

去上一次課。且性平教育不僅是法規的宣導，要針對性平課程的設計及課程的

意義，再去定義參訓率為佳。目前較有共識性別平等意識的教育是希望每個人

去上過一次課，包括高階人員。 

何委員兼召集人傳馨: 
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在關鍵績效指標第 2項，關於性別主流化訓練參訓率的實施策略有兩個部

分，一是外聘委員的機制，二是加強辦理性別平等的課程。在今年度我們邀請

了王如玄律師為我們上性別六大工具運用的課程，而其他的部分為薦送本院同

仁去上性別相關課程或會議，依薛委員的意見，本院應統計有哪些人去上過課，

哪些人沒有去上過課，需要統計比例。 

人事室李科長淑靜: 

除了邀請王如玄律師辦理演講外，本院也邀請了外聘委員王蘋進行性平電

影賞析的導讀與對談。另外本院統計上課的方式為刷卡，在上課前後皆須刷卡，

利用電腦軟體統計出席率，將請承辦人於下次會議中提供本院性別主流化訓練

參訓率。另外本院在 12月份將安排由書畫處鄭助理研究員淑方舉行「毫素風采

-明末清初的女性繪畫展覽」的演講，屆時也會邀請本院外聘委員撥冗出席給予

指導。 

薛委員承泰: 

對於性別統計這一部分，故宮在統計都有公布於網頁上，統計的部分應該

與其他部會有不同之特色。 

主計室許主任庭禎: 

本院的統計部分是與本院的業務有相關的，且已依照委員們的指導就本院

近年來硬體、軟體及各類人員服務的滿意度來進行統計，前開部分為大項，每

一個大項還有數十項的細項統計，其統計資料應是很完整的。本院 104 年度統

計資料的 KPI 預計新增 1項將會針對不同性別的觀眾對本院動線規劃的滿意度

進行調查。 

薛委員承泰: 

故宮的調查只針對男女性嗎?還是有其它的內容? 

主計室許主任庭禎: 

本院的教育展資處每年針對來院的觀眾做一個整體的調查，且會對不同性

別增加新的調查項目。 

薛委員承泰: 

請問一下調查的部分是請遊客填寫調查表嗎，樣本數為多少? 

教育展資處王簡任編纂芸芬: 

本院每年定期蒐集觀眾參觀行為及對於各項設施、展覽、人員服務態度等

滿意度評價，做為未來擬定施政措施及改善服務之參考依據。調查係採面訪方

式進行，每份問卷均有調查性別，樣本配置則參考上一年度參觀人數結構（團/

散客、國籍別比例），有效樣本數大約有八百多份。 

薛委員承泰: 

性別統計部分請故宮提出來最值得談的部分有哪些? 
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主計室許主任庭禎: 

依本院的性質，有關來院參訪民眾的滿意度統計對本院來說是相當重要的，

像是整體、軟體及硬體等各項調查，主要是為了提升服務品質的滿意度， 104

年還增加規劃一項動線規劃的滿意度調查，以上整個細分下來，就可以進一步

瞭解男女喜好程度不同，以作為性別統計的考量。 

薛委員承泰: 

之前有提到故宮辦理女性畫家的展覽「毫素風采」，我想要瞭解此項展覽與

其他的展覽的參觀觀眾性別的比例有沒有不同，如果當初有做這樣的調查，就

可以瞭解到此項展覽所吸引的觀眾是男性還是女性，還是因為文化的背景或其

他的關係，這項調查有機會成為這個年度的調查亮點，提供給故宮參考。 

何委員兼召集人傳馨: 

過去我們也辦過女性藝術的展覽，例如「女性的形象與才藝」等，這些專

題性展覽會辦理相關的研習會或是演講。 

薛委員承泰: 

建議此部分可以統計來參加研習會或演講的男女比例。 

何委員兼召集人傳馨: 

展覽的啟發性或是策展人希望觀眾瞭解什麼，這些對觀眾也是很重要，但

這部分是較難利用統計去調查。 

陳委員曼麗: 

剛所提到 8月份的性平處來院的實地考核時是否將剛剛所談論到的事情列

入報告事項內，因為常常做了很多事情，沒有在關鍵的時間讓關鍵的人知道。

針對不同性別的部分，平常的展覽可能是很多男性的作品，如果有特別注意到

女性的作品這一塊，可以特別凸顯出來，是非常的有賣點。在不同的部會有不

同的業務重點，故宮可以針對展覽、執行人員及觀眾，可以聚焦在此部分，對

於性平業務的加分空間是很大的。 

人事室李科長淑靜: 

上個月性平處來院實地考核時，我們提出了關於我們展覽的特色，也邀請

了策展人來說明展覽的重點。 

何委員兼召集人傳馨: 

關於辦理女性畫家的展覽「毫素風采」，主要的畫家分為兩類，一類是閨秀，

一類是名妓，本來預期這些女性的作品與男性畫家作品有所不同，但最後的結

論卻發現其實女性與男性畫家所畫的畫風並無不同，其原因可能是因為這些女

性與男性畫家的相互交流的影響，另外一種可能是這些女性模仿男性畫家的畫

風，這個展覽呈現了明末清初的文人交流情形。 

薛委員承泰: 
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由此展覽得知，是呈現一個時代的特色，利用展覽來凸顯性別的觀點，性

別的觀點沒有好或壞，其功能在於可以引發一些其他不同或多元的想法。 

 

決  議： 

一、 關於關鍵績效指標第 2 項，下次會議時，請承辦人提供性別主流化訓

練參訓率。 

二、 其餘照案通過。 

 

案由二：有關本院 105 年度性別平等政策綱領規劃重點及預期目標 1 案，提請

審查。 

報告單位：秘書室 

發言紀要： 

何委員兼召集人傳馨: 

有關本院的志工，目前還是女性的志工為多數，例如醫院也是女性志工較

多，這為多數機構的共同現象。  

 

決  議：照案通過。 

 

案由三：有關本院 104 年度性別預算編列情形，提請討論。 

報告單位：主計室 

發言紀要： 

薛委員承泰: 

有關性別預算編列情形，只有工具類為直接相關，其他為廣義的相關性，

有可能會打亂原來的會計制度，其實原本的廣義項目的核心，有所屬的會計項

目，應該可以放回原來的項目內，而工具類才是與性別業務直接相關的，可以

分別註明與性平業務的直接相關與間接相關的部分。 

主計室許主任庭禎: 

目前的性別預算是依照主計總處所設計的表件，依本院的業務來填列的。 

陳委員曼麗: 

性別預算是所有部會依照這樣的模式來作填列，而將全部的資料加總後就

是全國的性別預算，可以呈現本國今年的性別預算，是後端的展現。 

何委員兼召集人傳馨: 

預算內還是多數針對本院的特色，包含展覽、研究、及觀眾服務，盡可能

讓我們的觀眾感到滿意。 

陳委員曼麗: 
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建議故宮找出自己的亮點及特色展現後，可以提報性平處所舉辦的金馨獎，

這個獎項是鼓勵各部會針對一般性平業務以外的特色做為創新的題材。 

薛委員承泰: 

例如上次有一個單位以性平的觀點設計農民曆，這是相當具有創意的。 

 

決  議: 照案通過。 

 

柒、臨時動議：無 

捌、散會：下午 3時 5分 

 

 

 


